iletisim Bilgileri

Ozel Bilgiler

Cinsiyet
Kadin

is Deneyimleri

6 yil

4 ay

11 ay

kariyer.nel

Sukran Blyuk
Musteri iliskileri -Ofis Koor.

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
sukrantumen@hotmail.com 08/07/1981
Telefon

90 (533) 650 38 17

Adres )
Tiirkiye - Istanbul(Asya) - Atasgehir

Uyruk Sirucu Belgesi
Tarkiye Cumhuriyeti B

Pozisyon |
Misteri lligkileri Yoneticisi / Yonetmeni

Firma Adi Firma Sektorl

Fikirbuzz Digital Agency Reklam ve Tanitim

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

05.2015 Hala caligstyorum Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Firmanin kendi platformu lizerinden gelen markalara doniis yaparak ilk temasi kurmak,markayi anlamak, ihtiyaglarina
yonelik hizmetlerin brife’ni alarak biitge tekliflerini hazirlamak ,yonetimin onayindan sonra markaya iletmek. Siirecin
takibini yapmak ,onay sonrasi ekibe brief verip siirecleri takip etmek. Miisteri sadakatini en list seviyede tutup
memnuniyetini saglamak.

Musteri iliskileri yonetimi disinda; gerek kendi firmamizin gerek miisterilerin promosyon talepleri ile ilgili gerekli
arastirmalar yapip biitge paylagmak,onay halinde takip ve siireci sonlandirmak. Marka tescil siireglerini baglatmak ve
takip etmek

Firmanin satin alma faaliyetlerini siirdiirmek.

Domain/Hosting bitgelendirme,takip strecleri

Onceden: Yénetici asistanhgi

Pozisyon
Misteri Danigsmani

Firma Adi ) A Sehir Firma Sektoru
H!ERFORD OTO_MOTIV SERVIS Istanbul(Asya) Otomotiv
HIZM.SAN.VE TIC.A.S.

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

10.2013 08.2014 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Miisteri karsilama, sikayet ve taleplerini alarak kayit iglemlerini tamamlamak ve teknisyenlere yénlendirmek bunun
yaninda muhasebe departmanina da yardimci olmak. Ayrica telefon trafigini yliritmek.
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Pozisyon
Miisteri Destek Sorumlusu

Firma Adi Sehir Firma Sektori
ESSE BILISIM REKLAM istanbul(Asya) Bilisim
2 yil MAT.ORG.SAN.TIiC.LTD.STI.
1ay Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
10.2011 10.2013 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Bilisim alaninda faaliyet gosteren firmanin, miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerini saglamak, domain alimi,
taleplerine yonelik fiyat teklifleri hazirlamak, 6n muhasebe, satin alma iglemlerini gergeklestirmekteyim. Ayrica ofis
koordinatorii, yonetici asistanligi.

Pozisyon
Bireysel Miisteri Temsilcisi

Firma Adi Firma Sektorl
3ay Turkcell-CMC Gagri Merkezi Hizmetleri
Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
10.2011 12.2011 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi
Musterilerden gelen ¢agrilari yanitlamak, ihtiyaglarina uygun hizmeti sunmak.
Pozisyon
On Muhasebe Elemani
Firma Adi . Sehir Firma Sektori
1wl WEICON/POLIKIMYA Istanbul(Asya) Ithalat - Ihracat
yi
— Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
4ay 08.2009 11.2010 Siirekli / Tam zamanlh
Is Tanimi
Yurtdisindan gelen mallarin yurticinde miisterilere ulastiriimasi;6n muhasebe,sekreterya isleri ile ilgilenmekteydim.
Pozisyon
Misteri Temsilcisi
Firma Adi . . . Firma Sektorl
6 ay DIGITURK YETKILI TEKNIK SERVISI  Telekomunikasyon
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
11.2007 04.2008 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi
Digiturk'iin yetkili teknik servisinde ariza kayitlari, satig,satis sonrasi destek,aktivasyon, iade islemleri ile
ilgilenmekteydim.
Pozisyon
Aktivasyon Elemani
Firma Adi Sehir Firma Sektoru
Digiturk Istanbul(Asya) Diger
1yl
— Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
7 ay 06.2003 12.2004 Siirekli / Tam zamanh

Is Tanimi
Kurulum yapilan miisterilerimize telefon ile aktivasyon yaptirmak.
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1yl
4_aly

1yl
6_a.y

Egitim Bilgileri

ANADOLU UNIVERSITES|

OnLisans

Lise

Diploma Notu
4/5

Yabanci Dil

Pozisyon
On Biiro Elemani

Firma Adi
aga turizm seyahat igletmesi

Baslangig Tarihi
03.2001

Is Tanimi
bilet satis.

Pozisyon
Sekreter

Firma Adi

ehir

S
Istanbul(Avr.)

Bitis Tarihi
06.2002

Firma Sektori

Abka Ingaat /Flora Evleri Santiyesi Ingaat

Baslangig Tarihi
07.1998

Is Tanimi

Bitis Tarihi
12.1999

Sanralden ve ofis iglerini yiiritmekten sorumlu idim.

Universite
Anadolu Universitesi

Baslangi¢ Tarihi
09.2017

Ogretim Tipi
Acik Ogretim

Lise Adi
Uskudar Ticaret Meslek

Lisesi

Bitig Tarihi
01.1998

Ogretim Tipi
Ticaret Meslek Lisesi

Dil

ingilizce
Temel

Fakulte
Acikogretim Fakiiltesi

Bitis Tarihi

Ogretim Dili
Turkce

Bolum
Muhasebe

Seviye

L 8
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Calisma Sekli
Siirekli / Tam zamanh

Calisma Sekli
Siirekli / Tam zamanh

Bolim

Dig Ticaret (MYO)
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Yetkinlikler
Bilgisayar Bilgileri microsoft office ,windows 98,99,2000,word,excell,internet,Eta 7,Logo,Micro,Akinsoft.
Sertifika Bilgileri Sertifika Adi . Sertifika Tarihi Alindigr Kurum
Insanlan Analiz Ederek lletisim Kurmak 06.2021 Kariyer Net
Agiklama

*Giiven vermeli *Saygi Duymali «lyi bir dinleyici olmali «ilgili olmali *Giilimsemeli *Olumlu diigiinmeli

Sertifika AdI Sertifika Tarihi Alndigi Kurum
Online/Kendini Yonetmek 03.2021 Kariyer Net
Agiklama

*Planlama *Zaman yénetimi ciletigim is-Ozel yagam dengesi ve mutluluk

Sertifika Adi Sertifika Tarihi Alndigi Kurum
Stratejik Networking 03.2021 Kariyer Net
Agiklama

Once hedef belirle=>belirledigin hedef dogrultusunda kisi baglantisi kur. Gériiniir olmah ve siirdiiriilebilir iligkiler
kurmali. Pozitif gergevede bir ag olusturmak yatirimdir.

Sertifika Ad1 Sertifika Tarihi Alindig1 Kurum
Insani Anlamak ve Yonetmek 02.2021 Kariyer Net
Aciklama

einsani anlamak <Roliiniin farkinda olmak sisi anlamak:isi tam tam anlamiyla anlamadikga insani yénetmek zorlasir.

Sertifika Adi Sertifika Tarihi Alindig1 Kurum
Online/ Ozsaygim Seni Daha Yakindan Tanimak 02.2021 Kariyer Net
Istiyorum

Agiklama

insanin kendisine,bziine gésterdigi saygidir. Kendimizle iligkimizde diiriist olabilmektir.

Sertifika Adi Sertifika Tarihi Alindigi Kurum
Online/Satis Sihirbazhgi 01.2021 Kariyer Net
Agiklama

Sihirbaz Satiggilarin Formiilii ve Networking’in 6nemi ;ikna teknikleri

Sertifika AdI Sertifika Tarihi Alndigi Kurum

gonullu 08.2019 www.gonulluafad.gov.tr

Sertifika Ad1_ Sertifika Tarihi Alindigi Kurum "

OGRETICI 05.2017 MILLI EGITIM BAKANLIGI
Agiklama

HALK OYUNLARI(DANS) USTA OGRETICIsi

Sertifika Adi L ) Sertifika Tarihi Alindigi Kurum .
BURO YONETIMI VE SEKRETERLIK 02.2007 Kadikdy Belediyesi /BURO
YONETIMI VE SEKRETERLIK

Aciklama
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Marmara Universitesi katkilariyla alinmis bir sertifikadir.
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Sinav Bilgileri Sinav Adi Sinav Tarihi Sinavi Yapan Kurulug Sinav Skoru
KPSS (Kamu Personeli Segme Sinavi) 09.2014 OSYM 66
Seminerler ve Kurslar Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Milli Egitim Bakanhg 01.01.2017 72 Saat Genglik Spor Dairesi
15.03.2017 Bagkanhgi
Agiklama
Usta ogretici dans egitmenligi sertifikam bulunmaktadir.
Yetenekler Satis Yonetimi, CRM, Satis Ve Pazarlama, Satin Alma, OFiS KOORDINATORU, Miisteri iligkileri Yonetimi, Sekreter, Miisteri

iliskileri, Ofis Yonetimi, USTA OGRETICIi, On Muhasebe, Cari Hesap Ve Finans Takibi

Hobiler ve ilgi Alanlarim

kitap ,internet,,dans,miizik,alig-veris,film,

Ozgecmis Giincelleme Tarihi : 27.08.2021
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